ANdlSISTd el MercatorenStiRismo

Nuevos llempos,
nuUevos modelos

1- Los nuevos clientes

2 - Los nuevos destinos competidores

~— 3-Los nuevos productos, servicios y mercados
E 4 - Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

‘---— 5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de
promocion

6 - Las nuevas responsabilidades de la empresa
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La aportacion del turismo al PIB
mundial cae a la mitad por la pandemia

El ano pasado se perdieron mas de 62 millones de puestos de trabajo turisticos

@ Total GDP contribution:

2019 2020

104% 5.5%

USD 9,170 BN USD 4,671 BN

8 Total Travel & Tourism jobs:

2019 2020

334MN 27 2MN

=1in 10 jobs =1in 11 jobs

ribucién del turismo al PIB y el empleo turistico en 2019 y 2020

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Espana recibio 19 M de turistas en 2020,
la mayor caida de su historia

Los ingresos también bajaron un 78,5%, pasando de 91.912 M € a 19.740 M

W

Representa un descenso del 77,3% con respecto a un ana,antes

-17%
Variacion del nimero de llegadas de turistas internacionales respecto al afio 2019

100.000.000
90.000.000
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000
30.000.000
20.000.000 18.957.856

10.000.000
0

@ Llegadas de turistas extranjeros en 2020

83.509.153
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Espana recibio 19 M de turistas en 2020,
la mayor caida de su historia

Los ingresos también bajaron un 78,5%, pasando de 91.912 M € a 19.740 M

Alemania pPX:yIVR:Y.

747.016

3.877.619

Bélgica

Francia

329.759

Irlanda
Italia REISLE
Paises Bajos gryai -y
Paises Nordicos [aVZAN
Portugal QAZ¥¥E]

Reino Unido EAFER:[Y

155.624

Rusia
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/A L0ST0 PAISES DEL MUNDO QUE MAS TURISTAS
EXTRANJEROS RECIBEN...

Cifras del anio 2016

TURISTAS (millones) VARIACION ANUAL %
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La entrada de viajeros internacionales en Espana marca un nuevo récord

Turismo receptivo | Feswecindens

destinos competidores
Llegadas de turistas extranjeros a Esparia

Atentado terrorista
en Estambul de 2016

Atent:adus tem:nstas
de 2015 en Tanez y Egipto

58. ma.uou

58. 2?5 000 Mejora de la economia

len los mercados europeos |
52.428.

Crisis financiera gluhal Inm de la Primavera arabe

|
g
:
E
:

2006 2007 2u'ms 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Espana bate un nuevo record historico:
83,7 millones de turistas en 2019

| legada de turistas segun via de acceso a
Espana

Total 2019 Variacion %

Carreteras .1 2.757.771

Puertos I1.906.?61

Ferrocarril |347.018

Fuente: INE, encuesta Frontur enero-diciembre 2019
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - Universidad de Huelva




La entrada de viajeros internacionales en Espana marca un nuevo récord

Total 2019 Variacion

Alemania 11.176.545

Bélgica 2.538.829 %
Francia . . Q“

Irlanda

Italia

Paises Bajos

Paises Nérdicos
Fortuaal

Reino Unido 18.078.076
Rusia
Suiza
Resto de Europa
Estados Unidos

Resto de América

I . 0 .
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(4%)
‘ BELGICA

2.538.829 TURISTAS
(3%)

REINO UNIDO

18.078.076 TUR|STAS
(22%)

' J FRANCIA —

11.156.671 TURISTAS
\ (13%)

8

*154 5M de VISITANTES EN ESPANA 2019 (65,5% del total turistas recibidos)

Prof. Dr. Manu Martinez Lépez -
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1 2.092.873 TURISTAS
l (3%)

3

ALEMANIA ‘

11.176.545 TURISTAS
(13%) J

POLONIA

1.294.000 TURISTAS
(2%)

' ITALIA

4.542.709 TURISTAS
(5%)
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La entrada de viajeros internacionales en Espana marca un nuevo récord

€ Gasto turistico total por mercados

Incluye gastos realizados en origen para la contratacién
del viaje asi como el transporte. Cifras de 2019

Millones € Variacion en %

T

Alemania ’

Francia

Italia

Paises Nordicos
Reino Unido

Resto del mundo

Reparto del gasto turistico
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La entrada de viajeros internacionales en Espana marca un nuevo récord

Llegadas de turistas por destinos en el

acumulado del ano

Total 2019

Andalucia
Balears, llles
Canarias
Cataluna

Comunitat Valenciana

Madrid, Comunidad de

Otras CCAA

Prof. Dr.

Variacion %

@

12.079.017

13.147.009

.066.566

9.358.203




Gasto total segun destino de los viajeros

Gasto total en millones de euros en el acumulado de enero
- " - -
‘ a noviembre y variacion anual en %

Andalucia

Balears, llles

Canarias

Cataluia

Comunitat Valenciana
Madrid, Comunidad de

Resto de CCAA

0
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Comparacion 12,.5% 44,8%

del impacto P , B ,
del turismo en 11,9% 32,0%
Comunidades
Autonomas y
ESPQ’HG’ - ANDALUCIA ILLES
BALEARS
ESPANA 6,3% 11,1%
10,9% 5,9% 12,0%
P;B EMPLED EMPLEO
11,9% 4 %
EMPLEO COMUNIDAD GALICIA
DE MADRID

31,4%

PiB

35,9%

EMPLED

CANARIAS

9,8%

PiB

10,2%

EMPLEC

4

REGION
DE MURCIA

10,9%

PIE

11,4%

EMPLEO

CANTABRIA

9,8%
10,3%

Wy

LA RIOJA

12,6%

) P8

15,4%

EMPLEO

2074 * "‘ *"(‘J“ ! ‘

COMUNITAT
VALENCIANA

11%

PiB

11,5%

EMPLEC

»

CATALUNA
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Espana revalida su liderazgo como pais
mas competitivo del mundo en turismo

El Word Economic Forum publica el ‘Informe sobre Competitividad en Viajes y Turismo
2019°

Nuestro pais lidera el Indice de W La riqueza en recursos culturales W Las infragstructuis, la seguridad

Competitividad Turistica desde y naturales es uno de los aspectos y elapartado de higiene y salud

2015 mejor valorados « sonorros de los elementos mas
valorados

Change

sinco 2017 DM Trom

Rank Economy Score' Ranl

Resalta que la combinacion de la oferta cultural con sitios de interés
patrimonial es una de sus grandes y sitda a nuestro pais como el mejor
del mundo en este aspecto.

Spain 5.4

France 54

Germany 54

Japan 5.4
United States b3
United Kingdom b2

El incremento del nimero de lugares de patrimonio
natural reconocidos por UNESCO ha contribuido a

Australia 5.1 aumentar el atractivo de los espacios naturales

Italy 5.1
Canada 54 Reconoce también que es un desetino para la celebracion congresos

Switzerland 5.0 internacionales y de acontecimientos deportivos.

Austria

00000200

Pertugal Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




El turismo es el sector que mas riqueza
aporta a la economia espanola

Impactos economicos del turismc@
en Espana

Informe del WTTC

176.000 millones

Aportacion del sector turistico a la economia espafiola

14,6%

Ceontribucion del turismo al PIB de Espafia

2,8 millones

Puestos de trabajo vinculados al sector turistico en
Espafia, lo que representa el 14,7% del empleo

El turismo, sector niumero 1 de la economia
espafola

Contribucion al PIB

anu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - Universidad de Huelva



El turismo es el sector que mas riqueza
aporta a la economia espanola

;Qué sectores aportan mas al PIB y al empleo en Espana?
Al PIB En millones de euros ® Directo @ Indirecto TOTAL En % PIB

Q tuismo | 70270 [ 110520 190.000 N
£ construccion | 83754 [ NI 103501 188288 [N
3] Salud 78.37s | 78.378 = 156.757
comercio | 74.775 | NG 76.577 | _ 150.450. [HEY
-£ Serv. financ. 52.252 |G 48.649 | 0 101.802 NH

# Agricultura 37.833 | EGEIB 33.633 70.270

& automocion | 15.315 [N 41144 59.450 M

M Banca 29.730 | IR 27.928 57.658 M

@ Mineria 2.703 |I 4.505 7.207 |

0 100.000 20.0000

Al empleo En trabajadores @ Directo @ Indirecto TOTAL En % PIB

=7 Comercio 2.039.000 | 1.151.000 | 3.190.000 NN
Q Turismo 958.000 |G 1573.000 2831.000 N

[} Salud 1.389.000 |GGG 1330000 | 2.719.000
Z construccion | 1.132.000 MMM 1564000  2.696.000

& Agricultura 722.000 | EGEGIN 531.000 | 1.253.000 [l
é,s.erv. financ. 333.000 N 483.000 = 816.000 [l
&= Automocion  144.000 [l 316,000 = 460.000 I
M Banca 163.000 |1} 236,000  399.000 [l
# Mineria 26.000 | 48.000  74.000

0 2.000.000 3.500.000
Fuente: World Travel & Tourism Council BELEN TRINCADO [ CINCO DIAS




Segun datos correspondientes a la EPA del tercer trimestre

El empleo turistico supone ya el 14%
del mercado laboral espanol

Ocupados en el sector turistito)

por trimestres
2013, 2014, 2015, 2016y 2017

2.600.000
2.550.000
2.500.000
2.450.000
2.400.000
2.350.000
2.300.000
2,250.000
2.200.000
2.150.000
2.100.000
2.050.000
2.000.000
1.950.000
1.900.000
1.850.000
1.800.000

1Trimestre 2Trimestre 3Trimestre 4Trimestre
H2013 m2014 m2015 w2016 2017
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Ingresos por turismo: Espana rompe la
barrera de los 70.000 M €

De enero a octubre de 2019, este indicador registré un crecimiento anual del 3,2%

Evolucion de los ingresos por turismo desde
2007 hasta 2019*

@ Millones de €

* Con base a la tendencia de crecimiento del 3,2% observada de enero a
octubre de 2019, podria estimarse que los ingresos por turismo
extranjero se situarian en cerca de 71.000 millones de euros para el

Prof. Dr. Manu [Rakaaiciatty d de Huelva




Reino Unido

Alemania

Francia

Italia

Holanda

Suecia

Suiza

Irlanda

Rusia

Dinamarca

Moruega

Finlandia

Recuerdo espontaneo del destino Espana

en los principales mercados emisores de turistas

56,6

Esparia es el primer

nais recordado

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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La entrada de viajeros internacionales en Espana marca un nuevo récord

Total 2019 Variacion

Alemania 11.176.545

Bélgica 2.538.829 %
Francia . . Q“

Irlanda

Italia

Paises Bajos

Paises Nérdicos
Fortuaal

Reino Unido 18.078.076
Rusia
Suiza
Resto de Europa
Estados Unidos

Resto de América

I . 0 .
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ALEMANIA

LLEGADAS DE TURISTAS - Frontur (INE)

1.600 4

1.400 -

1.200 -
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1.000

800

600

400

200

Total Internacional 82.808.413 Principales Baleares

Alemania 11.414 955 Destinos Canarias

Cuota de Mercado 13,8% 2018 Catalufia

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Mercado emisor aleman

Austria 5,3%
— Espafia 13,1%

Turquia 7,3%

Mercado emisor aleman

Resto de paizes 66,1%

Fuentes: Office for National Statistics, Reino Unido / Informe de Viajes (Reise Analyse) del Instituto
Aleman de Investigacion Turistica (FUR). Datos de 2015. infogrdfice: Xavier Canalis

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Mercado emisor aleman

7 70 Porcentaje de alemanes que \%
.t %6

realiza un viaje al ano de al
menos de 5 dias

40 Dias de vacaciones

pagadas al ano

Cuota de mercado de
1 3% Espafia, destino lider, en el

mercado emisor aleman

7 8 0 O Millones de euros es el gasto
+/ . de este sector en Espana
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LLEGADAS DE TURISTAS - Frontur (INE)
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) Total Internacional 82.808.413 Principales Canarias 27%
ANCO 2018 Reino Unido 18.523.957 Destinos Baleares 20%
Cuota de Mercado 22 4% 2018 Andalucia 17%
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Mercado emisor britanico

Espana 19,8%

Mercado amisor britanico

e
_Francia 15,5%

Resto de paises 56%

Irlanda 5,3%

Fuentes: Office for National Statistics, Reino Unido / Informe de Viajes (Reise Analyse) del Instituto
Aleman de Investigacion Turistica (FUR). Datos de 2015. infogrdfico: Xavier Canalis
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CIFRAS TOTALES EN ESPANA

. 17,67 millones

Turistas britanicos .

16.103 millones

Gasto turistico de los britanicos

AN :
o, 27,99 millones

Pernoctaciones hoteleras

h D S te I t u r Fuente: Turespania, cifras de 2016
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INDICADORES DE GASTO DEL TURISTA BRITANICO

906 euros

Gasto medio del turista britanico (-1,1%)

«

112 euros
Gasto medio diario (+0,74%)

oo 8 dias

Duracion media del viaje (-1,83%)

Fuente: encuesta Egatur enero-agosto de 2016, INE

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Los tres destinos de
Espaina mas importantes
en el Reino Unido

Porcentaje de llegadas, gasto turistico y pernoctaciones
hoteleras sobre el total de Espafia en 2016

< % de turistas britanicos

40

CANARIAS BALEARES ANDALUCIA
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Canarias atrae al 7% de los 50 M de turistas
britanicos que viajan al extranjero

Destacan por su elevado grado de fidelidad, ya que el 84% son clientes repetidores

El emisor britanico representa el 30% de las llegadas al Archipiélazo

La comida y el vino de Espafia mueven al 74% de los
turistas britanicos

Otra tendencia interesante esta relacionada con el turismo cinematografico: uno de
cada diez turistas britanicos reservan sus vacaciones basandose en series de

television, tipo Juego de Tronos.

Y una curiosidad mas que atarie al turismo de sol y playa: uno de cada cuatro turistas
britanicos gasta mas de 100 libras en tratamientos estéticos para "estar a punto”
antes de ir ala playa y dejarse ver.

Esta tendencia "Beach Ready" incluye a un 4% que pasa por cirugia plasticay aun

25% que pagan por tratamientos de espray de bronceado artificial.

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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FRANCIA

LLEGADAS DE TURISTAS - Frontur (INE)
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Total Intermacional g82.808.413 Principales Cataluria 3T%
ANO 2018 Francia 11.293.323 Destinos  |Com.Valenciana 14%
Cuota de Mercado 13,6% 2018 Andalucia 12%
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EL NUMERO 1
DEL MUNDO

redisena su estrategia turistica

El gobierno francés sitia Turismo bajo la tutela del Ministerio de Asuntos Exteriores

Francia ha sido y sigue siendo una referencia obligada

para el sector turistico espanol. No solo es el pais que mas
viajeros extranjeros recibe del mundo, también es uno de los
destinos con el mejor marketing en turismo de lujo, cultural,
gastronomico y de compras. Ahora el gigante turistico redisena
su estrategia para adaptarse a las nuevas demandas del siglo XXI.

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




EL NUMERO 1
DEL MUNDO

redisena su estrategia turistica

Durrieu ha asumido la responsabi-
lidad o “tutela” desde el Ministerio
de Atout France, el organismo en-
cargado de la promocion del destine
Francia en el extranjero, equivalente
a Turespana.

¢Pero por qué incluir al Turismo bajo
el control de Asuntos Exteriores? “En
Francia, creemos que el gran reto en
los proximos anos sera captar a los
turistas de mercados lejanos como
China, India, Indonesia, Brasil, Mé-
xico... Y el hecho de incluir Turis-
mo en el Ministerio de Exteriores te
permite utilizar lo que llamamos la

diplomacia ecbnémica”, explica Du-
rrieu. Es decir, la promocién turistica
de Francia ha pasado a apoyarse en
su red de 152 embajadas, la segunda
mas importante del mundo después
de Estados Unidos. “El ministro de
Exteriores, Laurent Fabius, ha in-
sistido a nuestras embajadas para
que se tomen el tiempo necesario y
hagan los esfuerzos oportunos para
promover el destino Francia y que
miren la parte turistica como algo
estratégico de nuestra economia. Y
el mismo presidente de la Republica
francesa ha definido el turismo como

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Francia rozo la cifra récord de 90
millones de turistas extranjeros en 2018

Francia, objetivo 2020:100 M de turistas]

W W NN W N -

Cifras del afno 2016

TURISTAS (millones) VARIACION ANUAL %
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LLEGADAS DE TURISTAS - Frontur (INE)

Total Intermacional 82.808.413 L Canarias
Principales

ANO 2018 Suecia 2.043.959 Destinos Baleares
Cuota de Mercado 2.5% 2018 Andalucia
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iercaaos emisores internacional
SUECIA

En Canarias la elevada ocupacion dificulta
encontrar plazas para Semana.Santa

Los turistas escandinavos llenan los hoteles hasta abril

B Este afio la Semana Santa coincide con el final
de la temporada alta para los hoteles canarios,

que plesentan una ocupamon supel ior al 90%.

Prof. Dr. Manu MartiMe R oniversidad de Huelva
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Total Internacional 82.808.413 Principales Catalunia 46%
ANO 2018 EE.UL. 2.959 487 Destinos Com.Madrid 25%
Cuota de Mercado 36% 2018 Andalucia 10%
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[.os estadounidenses contratan un
60% mas de paquetes para Espana

Las principales actividades que realizan los turistas estadounidenses en Espana son culturale (88,9%),

compras (81,1%). ocio (26,5%) v gastrondmicas (21.6%), segun la encuesta Egatur. ¢

Barcelona, Madrid y Mallorca fueron los destinos mds popular& phwa los viajeros

estadounidenses en el tercer trimestre de 2017 dentro defEspana, segun los datos mds

recientes del grupo Expedia, que indica que son eitercer mercado emisor mds importante
para el pais y muestran un importante aumento, del 60%, en su contratacion de paquetes

turisticos.

Barcelona, Madrid, Mallorca, Ibiza, la provincia de Barcelona, Sevilla, Costa del
Sol, Valencia y Granada son los destinos favoritos de los americanos en Espafia.
Tienden a planear sus viajes, de media, con 50 dias de antelacion, diez dias antes

que la media de otros viajeros hacia Espafia, de acuerdo con los datos del grupo

Expedia.
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El turismo americano crece dos digitos en Esparna

La llegada de turistas de EEUU se dispara gracias a un dolar mas fuerte

Top 10 Long Haul Destinations for US
Travelers in 2016: Countries

L5 CERMANY
W\ Y

.+ UNITED KINGDO \ FRANCE .
‘ %\\“\ %\;’J ‘ 9 JAPAN
L \ \

\@EMN G MY g

’ <
\DOMINICAN REPUBLICS\ INDIA ,
JAMAICA o
COSTARICA .,
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El turismo americano crece dos digitos en Esparna

La llegada de turistas de EEUU se dispara gracias a un dolar mas fuerte

Top 10 Long Haul Destinations for US
Travelers in 2016: Cities

1 LONDON

; DUBLIN \k\‘ \)
A\S

MADRID \\
P — 5  TOKYO

o~ \ yNTA CANA |
\ MONTEGO BAY :

SAN JOSE ,
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Los 20 paises del mundo que mas gastan en turismo

Gasto en viajes al extranjero, en miles de millones de euros
7.4%

g
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Los 20 paises del mundo que mas gastan en turismo

Gasto en viajes al extranjero, en miles de millones de euros
7.4%

g
%)
2 5%
E l
Crecimiento ﬁ
econdmico Braszil Rusia
E‘ previsto
- para 2019
en los mercados
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Alternativas para compensar la caida de los emisores europeos

Apostar por viajeros de alto poder
adquisitivo en los mercados

ORIENTALES

Para impulsar sus llegadas es necesario mejorar la promocion y la politica de visados

AN

Mercados de larga distancia como Japon o los paises
musulmanes presentan un gran potencial de crecimiento

para Espana y pueden constituir una interesante alternativa
para capear al cambio de ciclo que afronta nuestro pais. En los
ultimos anos han incrementado sus visitas, pero las llegadas se
podrian duplicar si el sector responde a sus necesidades.

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Los aeropuertos europeos se preparan
para el boom de pasajeros chinos

W Europa verd un auge de capacidad W Para la primera mitad del ano W Espana, el Reino Unigdo e Irlanda
en vuelos desde China, con la estdn programadas nueve nuevas estdn experilpentando una mezcla
proliferacion de nuevas rutas con rutas, reanudada otras y en de urla mayor llegada de turistas
origen en algun aeropuerto chino proyecto tres, mientras se planean “hinos junto a inversiones chinas
y destino en uno europeo otras cuatro en el sequndo

semestre

Mercados emergentes

Espana ya cuenta con 180
empresas especializadas en
recibir turistas de China

La OET de Pekin organiza un workshop con firmas espanolas y turoperadores chinos

Solo 1 de cada 5
turistas chinos
vigja a Espana
combinando su
viaje con otros

; S - Tl paises europeos
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez-=Dpto. Direccion de Empres d de Huelva




China cuenta con mas de 37.000
agencias de viajes

El informe tambieén mostrd que en el mismo periodo, los turistas
chinos hicieron mas de 30 millones de viajes al extranjero a través
de agencias de viajes, y que Tailandia es el destino mas popular.

Estos mas de 30 millones de turistas chinos que viajarorn con paquetes
en medio afo desde la parte continental de China a destinos de
ultramar, suponen aproximadamente la mitad del total de viajes
iInternacionales que realiza el primer mercado emisor mundial. En 2018
un total de 149,7 millones de chinos viajaron al extranjero y se
espera que los viajes fuera de sus fronteras lleguen a 160 millones en

2020 "WROEE] 4

. Ldgacion @y_Mk - Gh}i{)ersidad de Huelva

7
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Un acuerdo chino-espanol elimina las restricciones
geograficas a sus conexiones aéreas

Espana y China permitiran operar a2
rutas desde todos sus aeropuertos %\\

9.- Solo acabamos de empezar a hablar de China. Existen 417 turista a través de la aplicacién

millones de milenials chinos, una cifra superior a la de la poblacién de WeChat, que tiene mds de 1.000
Estados Unidos y Canada juntas, y actualmente solo els9% de los chinos mMillones de usuarios activos”
tiene pasaporte.

' 'Es muy importante captar a este

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Destino emblematico para los asiaticos

05 destinos de turismo de congresos preferidos por los asiaticos |
io elaborado ||- r HPPd Travel Exhibitions. El informe
ieron a la feria EIE:TM

para la n.::elelzl

Francia y Suiza.

El informe apunta ademas excelentes perspectivas de cara a 20
de los encue:

cabo en el altimo afio y L

*

Son muy importantes los eventos comerciales chinos porque ellos se
interesan tanto por el evento como por el destino

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Madrid acogera un viaje de incentivo para 3.000
empleados de un empresa de Pekin

C&S Grace Oligosaccharidebiological Engineering, ubicada en Pekin y dedicada al cuidado de la salud, ha elegido Madrid para premiar a sus empleados que cumplen sus
“bodas de oro” en la compafiia. El préximo otofio, 3.000 empleados pasaran cuatro dias en la capital y alrededores, conociendo la Plaza de Toros, el Palacio Real o ciudades
cercanas a la regiéon como Toledo y Segovia.

cr Ex%%S’ﬁ( s‘%;f) B 3#1 X

& EMONIA §E &ﬁ AEDIC!O N v/.F'[STA DE AMOR SPECTO £ ‘ lA DE C&S GRA

‘
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Son muy importantes los eventos comerciales chinos porque ellos se
interesan tanto por el evento como por el destino

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccién de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




El 56% de estos viajeros son ya millenials

El nuevo perfil del turista chino

Se trata de un turista que domina idiomas y la tecnologia, y que va por libre.

Y
W' "Actualmente hay un 10% de ¥ En una poblacion con 1.400 millones de habitantes hay

ciudadanos chinos gue tienen . . . .
e N 731 millones de usuarios de internet, ¥ la clase media
pasaporte, y en los ultimos atios -

ha habido un gran incremento de pasara de 300 a 600 millgnes én cinco anos, contando
peticiones de los mismos" con 220 ciudades que sufieraran el millon de habitantes

en una decada.
En 10 afios la clase media china
Cada vez mas millenials se multiplicara por tres

CONSUMO PRIVADO
CAGR 2012/2022%

B Clase alta

Post-60s
y nacidos antes

o% - Clase media alta

B Clase media

. Clase baja

2022

Fuante, ONTA, McKinsey Mapping Ching's meddle claes




Mas de la mitad de los turistas chinos ya reserva hotel por
Internet

Equivalente al WhatsApp chino pero con muchas mas
aplicaciones

WeChat, canal clave para atraeryal
milenial chino

-

“En China no se puede pensar a corto plazo, €l éxito no esta al dia siguiente”, sefald
Ernesto Cavvale, director para Espana de Alibaba. A su juicio, es importante
desarrollar productos y estrategias apropiadas, en todos los sectores, y tener en
cuenta la importancia de la tecnologia en este pais, “cada chino compra cinco veces

mas que un europeo a través del comercio electrénico”, agrego.

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Turespana, primera oficina de turismo
en redes sociales chinas

La cuenta de Turespana supera a Y Ha alcanzado los 22 millones de W Desde junio, es lider.en WeChat
otras tan populares en China impresiones y visualizaciones en entre las cuentas de todos los
como las de Turismo de Tailandia redes sociales chinas destings eurcpeos durante 19

o Japon semanas consecutivas
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Hay que ofrecer servicios avanzados para satisfacer esta demanda

Hoteles ‘Chinese Friendly’, algo mas que
una distincion

Chinese Friendly International distingue a los hoteles que hacen un esfuerzo colisiderable por
adaptarse al turista chino.

La distincion ‘Chinese Friendly' no es una mera placa: expertos de este sello internacional certifican
con ella cinco meses de preparacion basica al idioma chino, noeiones elementales para la atencion a
este tipo de viajero y asesoramiento para nombrar a un responsable encargado de la acogida y
recepcion de la clientela del gigante asiatico basandose en el conocimiento de su idiosincrasia

RYE

ol Y Yo Ny 1

FONSRMOONIN &V

, . Sevilla posee también como destino esta distincion. .
Prof. eSS,/ artinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - Univers s ye|va



~
M E L I HOTELS
INTERNATIONAL
El mercado chino esta llamado a ser el primer emisor mundial

Melia adapta sus hoteles en Europa al turismo chino y
arabe

En estos seis hoteles, como ha explicado el vicepresidente y consejero delegado de |a cadena, Gabriel Escarrer, themes impartido un curso de
protocolo chino a todo el perscnal v contames con al menos un recepcionista de origen chine aungue nacido en Europa que hable su idioma,
ya que este mercado de primera generacién, al igual que le ocurre al ruso, por gjemplo, su principal carenciz 2s el desconocimiento de otros
idicmas’”.

Al personal debidamente preparado se suman entre 10 y 15 habitaciones adaptadas a sus gustos y necesidades, tanto en decoracion como
en amenities, asi como el servicio de desayuno, que es su principal comida, y en algunos casos el restaurante, con un rincon tematizado con
sus productos.

De entre esos seis hoteles el que destaca es el QGreen by Melia de Frankfurt, el antiguo Tryp Frankfurt, que esta 100% adaptado, ya que
ofrece prensa y television chinas, oferta gastronomica especial, personal que habla su idioma, amenities especiales con tetera, noodles vy palillos,

W ///

M El desayuno es la comida principal para el turista chino, ylos
hoteles adaptados d ia cuentan con un rincon tematizado
con sus productos. Imagen Shutterstock

Clientela arabe

El afic pasade también se llevo a cabo esta misma adaptacién pero al turista arabe, el llamadoe turismo halal, en los hoteles Melia Milano,
fleiia White Fivse, Mehig Disceidori ifoiigd Eerin y Tryp funizin
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Segtin datos de Global Blue

Un britanico gasta en su viaje lo
mismo que un asiatico en dos
compras

En 2017, el primero fue Japon

Espana, el segundo pais.que mas crece
en ingresos por turismo de compras

NACIONALIDADES QUE MAS GASTAN EN ESPANA

<~ N%

JAPON Zgg MARRUECOS

& % del totad
2" Diferencia en gacto 'nterzres’




Mercdaos emisores inwerndeiondies
JAPON

SECRETARIA DEESTADC \%

DE TURISMO

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE INDUSTRIA, COMERCIO

. ¥
Y TURISMO TURESPANA @

B CSpilin
INDICADORES TURISTICOS

LLEGADAS DE TURISTAS - Frontur (INE)

Total Internacional 82.808.413 G Cataluna 54%

" Principales | —
ANO 2018 Japén 547.182 Destinos Com.Madrid 20%
Cuota de Mercado 0,7% 2018 Andalucia 13%

GASTO TOTAL - Egatur (INE)

Total Internacional 89.750.746.924 i Cataluha
i Principales | ——~—~
ANO 2018 Japon 975.452 886 Destinos Com.Madrid
Cuota de Mercado 1,1% 2018 Pais Vasco

Prioridad el segmento cultural y de compras, y segmento negocios y de
Prof. Dr. Manu Martine€VBHHOSH I8 SOIR S LIBaIaREeS/ CRRAIRAN ersidad de Huelva



Boom del turismo japones en Espana

Destinos espafoles asistiran a la feria mas importante de Japon

El turismo japonés consolida su \\%
crecimiento en Espana

A\
De hecho, el gasto medio diario del viajero japonés’en Espafia se sitla
en 410 euros, frente a los 353 € del turista coreano, los 320 € del turista

indio o los 291 € del turista chino, segun datos de Turespafia.

.
Los destinos de Espafia con mayor presencia en los catalogos de viajes
a Europa son Barcelona {74%), Madrid (48%), Granada (casi 10%) y

Cordoba (5%). *m -
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Como se ha convertido Espana en una
potencia turistica para los coreanos

En una década se ha multiplicado por mas de 10 el niimero de turistas coreanos a Espani |,

Corea (630.000), con menos W El numero de espanoles que viajan W El Camino de Santiago, las
poblacion, es el tercer mercado al pais asidatico aumenta ano a compras de marcas espanolas,
asidtico para Espana, solo por ano pero a un ritmo mucho gastronomia y cultura y hasta un
detras de China (699.000) y Japon menor, alcanzando en 2019 los programa de la television coreana
(686.000) 30.000 turistas son las claves

Aunque desconocido en Espana, el programa “Los
abuelos son mejor que las flores”, protagonizado por
actores famosos en edad de jubilacion, recorria la
geografia espafiola y fue tal su éxito que desperto el

interés de los coreanos por nuestro pais

De hecho esa expectacion provoco que varias aerolineas asiaticas
abrieran rutas directas desde Seul a Madrid y Barcelona con méas de
diez frecuencias semanales. Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada,
Segovia y Ronda, ciudades que visitaron en el programa, se
convirtieron en grandes atractivos para |los ciudadanos de Corea.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - Universidad de




Los paises de Asiay el Pacifico firman el mayor tratado

comercial del mundo

@ China, Japon, Corea del Sur, Australia, Nueva Zelanda v las diez naciones del Sudeste Asiatico forman un mercado comun con

2.000 millones de personas que suma un tercio de la e _a.m-::nnm':.'a global
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Mercados BRIC: Tendencias para 2019
que interesan a Espana

India

La India supone atn un mercado emergente muy verde para Espana:
en 2017 apenas 140.000 turistas indios viajaron a Espafa.

Para 2019, se espera un crecimiento de su economia del 7,4%.

Brasil

Desde Brasil viajaron a Espafia cerca de 467.000 turistas en el aio
2017, per cabe recordar que el gigante latinoamericano paso por una

severa crisis entre 2014 y 2016 y que la recuperacion economica esta
siendo debil.

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Madrid acoge la gala de los premios
de cine Bollywood para atraer al
turismo 1ndio

9\

Se calcula una audiencia potencial de 800 millones de telespectadores

Madrid acogerd en junio la gala de entrega de los premios del dinéde Bollywood, que

seguin previsiones del Ayuntamiento basadas en el estudiotde ediciones anteriores,

atraeran a 15.000 turistas, generardn 10.000Yeservas hoteleras y tendran un impacto

economico de unos 15 millones de euros.

Seglin ha destacado el Ayuntamiento a través de un comunicado, dado el poder de
prescripcion turistica del cine, los Premios IIFA suponen la mejor carta de
presentacion de Madrid para un mercado de 1.300 millones de personas.
Dentro de India, ya hay una clase media de 300 millones de personas con cada

VezZ mas recursos economicos para emprender viajes internacionales.

El weekend IIFA-MADRID 2016 se retransmite a 12/ paises, con una audiencia
potencial de 800 millones de telespectadores. No sélo durante la celebracion
de los eventos correspondientes sino también en diferido, en dos ocasiones mas:

Diwali (noviembre) y Navidad.




Mercados BRIC: Tendencias para 2019
que interesan a Espana

Rusia

El dltimo informe difundido por la aseguradora Credito y Caucionfpreve
que el PIB de Rusia (que volvio a crecer en 2017 tras dos anbs de
contraccion) mantenga su recuperacion en 2019, “impulsada por el
repunte de los precios del petroleo y una mayor demanda interna”.

En 2018, el namero de viajes al €xtranjero aumento de media un 9%,
segun el instituto oficial Rosstat. En Espafia, el flujo de turistas rusos
aumento un 5,3% mientras que las pernoctaciones hoteleras

retrocedieron un 2%, segun el INE.

En total, cerca de 1,2 millones de turistas rusos viajaron a Espana. En
cambio, los viajes de rusos a Turquia (su primer destino, con 2,2
millones de viajes) aumentaron un 40%.

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Rusia, un mercado que despierta de

la hibernacion

Llegadas de turistas rusos a Espana en la ultima década

2.000.000
1.800.000
1.600.000
1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000

0

Fuente: Turespafia
* Estimacion de llegadas en 2017 con un tendencia de crecimiento del 14%

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y MK - Universidad de Huelva



Turismo Halal: 1.600 millones de
potenciales clientes que se nos
escapan

mundo. Y seglin datos de Thomson Reuters, en 2020 el 60% de las clases medias

del planeta van a estar en el sureste asiatico en paises de mayoria musulmana.

Espana recibe ya 300.000 turistas

procedentes del Golfo Pérsico

= ot o -
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El gasto de los turistas del Golfo es seis
veces mayor que la media mundial

Claves del turismo halal

El turismo procedente del Consejo
de Cooperacion del Golfo realizé
1 50.000.000 un gasto superior a los 53.000

El turismo halal representara un mercado de 150 millones de euros en 2017
millones de viajeros hacia el afio 2020, un 50% mas
respecto a 2016.

i 3 5 % Madrid, Barcelona, Costa del Sol y
Canarias son los destinos mas

Este mercado generara ventas por valor de 200.000
millones de dolares hacia el aio 2020, con un
crecimiento del 35% en cinco afos. en Espana

visitados por los turistas islamicos

Variedad gastronomica

Los viajeros musulmanes aprecian sobre todo una
amplia variedad culinaria: desde alta cocina a recetas
locales adaptadas a los principios halal.

Fuente: Informe "Halal Travel 2016" _ _
ProT. DI, Vianu Maf tine { . DI [Tae cmpr y Mk - Universidad de Huelva




Uno de cada cuatro turistas cambia sus planes

Las cuatro plagas que frenan el turismo

Terrorismo, conflictos, disturbios y enfermedades

Elestudio se basa en una encuesta online realizada a 2.017 consumidores de MNMorteamerica (5 5%}‘Europe

(3%%) v resto del mundo (5%) durante el pasado mes de octubre, antes de los atentados del pasada 13 de

noviembre en Paris.

<

Las razones principales aducidas por los turistas para evitar vigjar a determinatios destinos son las siguientes:

e 23% actividad terrorista
THE BIG PICTURE

L] 4{}-} % {:Dnﬂ I CtDS m || |t 4dIres When asked which aghas of the globe give travelers the most cause for concern,

the top locations direclly corresponded with areas of global conflict and unrest.

e 3% convulsiones politicas

e 31% brotes de enfermedades

Middle East

Central America (including Ismael) ¥

(inchuding Mexico

and the Caribbean) ) z ‘. ? ’,_'
Nfcing .

Do health hazards
or conflicts deter
you from traveling
to that region?

62% Yes
19% No STATE OF UNREST

19% Not Sure Very High @ High @ Medium @ Low @ Very Low

Prof. Dr. Manu Martinez Lég




RE SI STI R Expectacion por los cambios
AL C AMB I O que vienen desde Alemania §

Segun los datos de reservas de las agencias alemanas hista finalizar

2019, este es el Top 10 de destinos mas demandados:
4
1. Grecia DY

en un ano cargado de incertidumbres 2. Turquia

Urﬂ(j de /DS fg[[‘ores 3. Islas Baleares
que mas alimenta

4. |Islas Canarias

la incertidumbre en 5. Egipto

2019 es el Brexitypor 6 fralia El cambio de ciclo
los impactos que 7. Estados Unidos no viene solo por
,Ut-‘lfi_jd[) tener en /G" 8. Bulgaria ur Eﬁﬁfﬂfﬂf@f?f@

demanda de viajes
desde el Reino Unido

9. Espafia peninsular de la economia:

10. Portugal la competencia
aumenta a nivel
global y hay nuevas

formas de viaj
Prof. Dr. Manu Martinez Ldpez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk -"OmIve




Destinos competidores de Espana
en vacaciones de sol y playa

Baleares' 4,8% | Crecimjiento de las
resen'as 08 paquetes
Canarias 8% twstichs
Costas Espafia Ji1.6% Papa elversno & 2018
ostas Espailia ,

\ g

Turquia 07%

Grecia

Eﬂ'ntu .

Tunez
Itﬂlla
Croacia ]

Prof. Dr. Manu Martinez L6pez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Turquia consolida su recuperacion:
recibio 40 millones de turistas en 2018

Turquia y Egipto se disparanyy
definitivamente en el emigor
aleman \

B ab
MW +10% bis
MW +10% bis
W -10% bis
i ab
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= Precios por persona y noche en paquetes
BUI ga" a turizticos de dos semanas
. 230.000 camas hoteleras incluyendo vuelo para el verano d= 2018
CI'O dCla en la Costa del Mar Negro i S . |
Baleares 831 €
137.00 plazas hoteleras I , , \
Sunny Beach, Golden Canarias a7 €
Istria, Split-Dalmacia, condado Sands, Albena, Bourgas, "' 4" VW N
de Pranone-Goski Koty Duni, Obzor, Primorsko Costas Espana 76%E
Zadar Tur uiﬂl - 67,4 €
B,8 millones de turistas W R
16, 5 millones de turistas en extranjeros en 2017, un Grecia 86,2 €
- 7,6% mas N —
2017, un 14% mas > Egipto 658 €
Tinez P.E-
1 I I

Turquia

@ 1,13 millenes de plazas hoteleras
(excluyendo Estambul son 742.000)

k-3 Antalya, Belek, Bodrum, Alanya
Marmaris

,h 32 millones de turistas en 2017,un _
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orecia S ,
806.000 pEas hoteleras Eg ip‘[ﬂ

Islas Jonicas, Creta, islas Cicladas 250.000 plazas hoteleras \%

(65.000 en el Mar Rojo)
27,2 millones de turistas

en 2017, un 23% mas

urgada, Shamn =l-Sheij, El
Ouna

lones de turistas en 2017,

150.000 plazas hoteleras

Marruecos

243.00 plazas hoteleras

Isla de Djerba, Hammamet,
Susa y Monastir

Saidia, Lixus, Mazagan,
Mogador, Taghazour, Plage
Banche

5 millones de turistas
en 2017, un 23% mas

11,35 millones de turistas
en 2017, un 10% mas
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Turismo emisor

Pagos de espaiioles en sus viajes al extranjero (millones de euros)

La economia espaiiola
: entra en recesidn
14.466

504

E
:
E
i
:

Inicio-de la recuperacion
de la economia espaiiola

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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ANdlSISTd el MercatorenStiRismo

Nuevos llempos,
nuUevos modelos

1- Los nuevos clientes

2 - Los nuevos destinos competidores

~— 3-Los nuevos productos, servicios y mercados
E 4 - Los nuevos modelos de comercializacion y marketing

‘---— 5 - Los nuevos modelos de gobernanza y de
promocion

6 - Las nuevas responsabilidades de la empresa
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